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Pemberian layanan publik melalui website meningkatkan kualitas pelayanan

kepada masyarakat. Melalui website, akses terhadap informasi dan layanan menjadi
lebih mudah, cepat, dan terbuka tanpa dibatasi ruang dan waktu. Pemanfaatan layanan
digital ini juga meningkatkan transparansi dan akuntabilitas, mempercepat proses
pelayanan, serta mendukung efisiensi kerja. Selain itu, website menjadi sarana
strategis dalam memperluas diseminasi hasil penelitian dan kegiatan pengembangan
bidang kehidupan keagamaan, sejalan dengan upaya reformasi birokrasi dan
transformasi digital layanan publik.
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Pemberian layanan perpustakaan melalui aplikasi SLiMS (Senayan Library
Management System) memberikan kemudahan bagi pemustaka dalam melakukan
pencarian koleksi buku di Perpustakaan Balai Penelitian dan Pengembangan Agama
Makassar. Melalui sistem ini, informasi ketersediaan koleksi dapat diakses secara
cepat, akurat, dan efisien.

Layanan pencarian koleksi berbasis SLiMS mempercepat akses informasi,
karena pemustaka dapat menelusuri judul, pengarang, subjek, dan tahun terbit tanpa
harus mencari langsung ke rak buku. Selain itu, sistem ini meningkatkan efektivitas
pengelolaan perpustakaan, karena data koleksi tersimpan secara terintegrasi dan
tertata rapi.

Pemanfaatan SLIMS juga mendukung transparansi layanan perpustakaan,
memudahkan pemantauan ketersediaan koleksi, serta meningkatkan kualitas layanan
kepada peneliti, akademisi, dan masyarakat. Layanan ini sejalan dengan upaya
transformasi digital dan peningkatan layanan publik, khususnya dalam mendukung
kegiatan penelitian dan pengembangan bidang kehidupan keagamaan di Balai
Penelitian dan Pengembangan Agama Makassar.




3. LAYANAN SURAT MASUK MELALUI APLIKASI SRIKANDI
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Layanan surat masuk melalui Aplikasi SRIKANDI memberikan berbagai manfaat
dalam mendukung tata kelola administrasi di Balai Penelitian dan Pengembangan
Agama Makassar. Melalui aplikasi ini, pengelolaan surat masuk menjadi lebih tertib,
cepat, dan terdokumentasi secara digital.

Pemanfaatan Aplikasi SRIKANDI meningkatkan efisiensi dan kecepatan
disposisi surat, karena proses pencatatan, pendistribusian, dan tindak lanjut surat dapat
dilakukan secara elektronik tanpa ketergantungan pada dokumen fisik. Selain itu,
layanan ini menjamin keamanan dan keutuhan arsip, karena setiap surat tersimpan
secara sistematis dan mudah ditelusuri kembali.

Aplikasi SRIKANDI juga mendukung transparansi dan akuntabilitas administrasi,
karena alur surat dan disposisi dapat dipantau secara jelas. Di sisi lain, penerapan
layanan surat masuk digital ini sejalan dengan kebijakan Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik (SPBE) serta upaya reformasi birokrasi dalam mewujudkan
pelayanan yang efektif, efisien, dan profesional di Balai Penelitian dan Pengembangan
Agama Makassar.




4. LAYANAN REGISTRASI PESERTA MELALUI SIPURIO
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Layanan registrasi peserta melalui SIPURIO memberikan kemudahan dan efisiensi
dalam pengelolaan kegiatan di Balai Penelitian dan Pengembangan Agama Makassar.
Melalui sistem ini, proses pendaftaran peserta kegiatan Short course Moderasi
Beragama, Klinik Moderasi Beragama, Visiting Moderasi Beragama, Moving Class
Moderasi Beragama, Sekolah Penguatan Moderasi Beragama, Sarasehan Moderasi
Beragama dan kegiatan lainnya dapat dilakukan secara daring dengan lebih cepat dan
tertib.

Pemanfaatan SIPURIO mempermudah proses pendataan dan verifikasi peserta,
karena data tersimpan secara terintegrasi dan akurat. Selain itu, layanan ini
meningkatkan efisiensi waktu dan sumber daya, mengurangi proses administrasi
manual, serta meminimalkan potensi kesalahan pencatatan.

Layanan registrasi berbasis SIPURIO juga mendukung transparansi dan
akuntabilitas pelaksanaan kegiatan, karena data peserta dapat dipantau dan dikelola
dengan baik. Penerapan layanan ini sejalan dengan upaya transformasi digital dan
peningkatan kualitas layanan publik, serta mendukung penyelenggaraan kegiatan yang

profesional dan modern di Balai Penelitian dan Pengembangan Agama Makassar.
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LAYANAN SIAP

Layanan SIAP (Sistem Informasi dan Aduan Publik) merupakan layanan terpadu yang
disediakan oleh Balai Penelitian dan Pengembangan Agama Makassar untuk
memudahkan masyarakat dalam memperoleh informasi yang akurat, menyampaikan
pengaduan, aspirasi, maupun saran terkait penyelenggaraan pelayanan publik.
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Layanan SIAP (Sistem Informasi dan Aduan Publik) memberikan manfaat
penting dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di Balai Penelitian dan
Pengembangan Agama Makassar. Melalui layanan ini, masyarakat dapat
menyampaikan pertanyaan, saran, maupun pengaduan secara mudah, cepat, dan
transparan.

Pemanfaatan SIAP meningkatkan partisipasi dan keterlibatan publik, karena
menjadi sarana komunikasi dua arah antara Balai Penelitian dan Pengembangan
Agama Makassar dan masyarakat. Setiap aduan dan masukan dapat ditindaklanjuti
secara terukur sesuai dengan prosedur yang berlaku.

Selain itu, layanan SIAP mendukung transparansi dan akuntabilitas kinerja,
karena proses penanganan aduan dapat dipantau dan terdokumentasi dengan baik.
Layanan ini juga sejalan dengan upaya reformasi birokrasi dan penguatan pelayanan
publik berbasis digital, sehingga mendorong terwujudnya pelayanan yang responsif,

profesional, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat.




