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H al : Undangan Rapat Tindak lanjut Monitoring dan evaluasi

Pembangunan Zona Integritas semester 1

Yth. TIM PMPZI
Di Balai Litbang Agama Makassar

Assalamu Alaikum Wr. Wb

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya Rapat Tindaklanjut Monitoring
dan evaluasi Pembangunan Zona Integritas maka dengan ini kami mengundang
saudara untuk menghadiri rapat tersebut hadir akan dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal : Kamis, 17 April 2025
Waktu : Pukul 08.15 Wita — selesai
Tempat - Mini Meeting

Demikian atas perhatian dan kehadiran Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih

Wasalamu alaikum Wr. Wb
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INTEGRITAS TRIWULAN SATU

Hari / Tanggal : Kamis, 17 April 2025

Waktu : Pukul 08.30 - Selesai

Tempat : Aula Balai Litbang Agama Makassar, 1t 3
1. Pembukaan

Rapat dibuka oleh Bapak Kepala Balai Penelitian dan Pengembangan Agama Makassar selaku
pimpinan rapat.

2. Pembahasan materi rapat dan hasil rapat
AREA SATU: MANAJEMEN PERUBAHAN

o Rencana kerja area perubahan telah ditelaah dan disepakati sebagai bagian dari program
kerja Balai Penelitian dan Pengembangan Agama Makassar.

e Penyusunan SK Tim Kerja untuk mendukung aksi perubahan telah dalam proses finalisasi
dan akan disosialisasikan setelah dokumen lengkap.

» Kegiatan bimbingan teknis penyelarasan budaya kerja (ASN BerAKHLAK) direncanakan
pada minggu ketiga bulan berjalan.

o Penguatan kapasitas pegawai dalam layanan publik dan diseminasi hasil penelitian akan
dilakukan melalui pelatihan internal dan kerja sama mitra.

e Monitoring kemajuan area perubahan dilakukan secara berkala dan dilaporkan setiap
unit.

AREA DUA: PENATAAN TATA LAKSANA

e Reviu SOP telah dilaksanakan dan penyempurnaan SOP yang tersisa ditargetkan selesai
pada akhir periode berjalan.

o Standar Pelayanan sedang disusun dalam bentuk buku dan banner untuk dipublikasikan
kepada masyarakat.



Evaluasi keterbukaan informasi publik oleh PPID telah dilakukan dan pembaruan konten
website sedang berlangsung.

Implementasi Peta Proses Bisnis, SPBE, dan Transformasi Digital terus ditingkatkan untuk
mendukung pelayanan yang lebih terintegrasi dan efektif.

AREA TIGA : PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Dokumen Perencanaan Kebutuhan Pegawai telah disusun sesuai ketentuan Anjab dan
ABK.

Dokumentasi pemberian penghargaan pegawai berprestasi telah terlaksana sebagai
bentuk apresiasi peningkatan kinerja.

Seluruh kegiatan area 3 telah terlaksana dan terdokumentasi dengan baik.

AREA EMPAT : PENGUATAN AKUNTABILITAS KINERJA

Pimpinan terlibat aktif dalam penyusunan Renstra, RKT, dan perencanaan kinerja
tahunan.

Pengelolaan Akuntabilitas Kinerja (LKj dan IKU) berjalan sesuai ketentuan dan pedoman
Kemenag.

Pegawai diarahkan mengikuti diklat teknis maupun manajerial untuk meningkatkan
kapasitas akuntabilitas kinerja.

Sebagian besar eviden telah terpenuhi, dan beberapa dokumen sisanya sedang
dilengkapi untuk penyempurnaan laporan.

AREA LIMA : PENGUATAN PENGAWASAN

Sosialisasi dan monitoring pengendalian gratifikasi telah dilakukan kepada seluruh
pegawai.

Penguatan integritas melalui sosialisasi anti korupsi dan pembinaan etika kedinasan
dilaksanakan secara berkala.

Penandatanganan Pakta Integritas telah dilaksanakan oleh seluruh pegawai.

Monitoring SPIP dilakukan secara berkelanjutan untuk memastikan kepatuhan terhadap
SOP dan tata kelola layanan.

Penguatan Zona Integritas terus dijalankan melalui internalisasi nilai-nilai integritas dan
pelayanan prima.



AREA ENAM : PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

e Penyusunan pedoman Standar Layanan Balai Litbang Agama Makassar telah dilakukan
dan mencakup prosedur layanan, mekanisme, waktu layanan, biaya, dan hak/ kewajiban
pengguna layanan.

« Sosialisasi budaya kerja pelayanan prima telah dilaksanakan melalui pelatihan layanan
prima dan service excellent bagi pegawai.

e Penguatan pemahaman layanan inklusif, termasuk layanan untuk kelompok rentan
seperti penyandang disabilitas, dilakukan melalui kegiatan edukatif bekerja sama dengan
instansi mitra.

« Informasi layanan publik telah diperbarui pada website resmi Balai Litbang Agama
Makassar dan masih terus disempurnakan.

o Pengaduan masyarakat dan konsultasi pelayanan telah diintegrasikan dalam sistem
layanan internal dan kanal SP4N LAPOR.

« Sistem reward and punishment terus diterapkan untuk meningkatkan kedisiplinan dan
kinerja pegawai dalam pelayanan publik.

« Sebagian besar eviden layanan telah lengkap, dengan beberapa dokumen yang masih
dalam tahap finalisasi dan penyempurnaan.
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